[bookmark: _GoBack]Changement logiciel

	Application :
	

	Référence :
	

	Titre :
	

	Statut du document :
	

	Propriétaire du document :
	

	Ecole :
	

	Répondant AGE :
	

	UG-BA :
	

	Développeur :
	

	Testeur :
	



Objectif de la demande


On s’attache à donner un aperçu succinct de la demande en quelques lignes maximum


Existant

Pourquoi fait-on cette demande en termes de gap par rapport à l’existant, de gap par rapport à un processus métier ou en termes d’évolution métier. 


		[image: ]Demande de Changement logiciel : <Référence> 
1



	1
	



Besoins
	#
	Titre
	Description
	Importance
	Notes

	1
	Modification écran standard suivi étudiant pour performance
	à l'ouverture de l'écran, l'affichage des suivis de l'étudiant est trop lent (5-6 secondes). Ceci est très pénalisant lors des périodes d'admissions car les utilisateurs consultent fréquemment les suivis des candidats. La demande est donc d'améliorer le temps d'affichage
	
	· 

	
	
	
	
	· 




Lister les besoins de cette demande avec le niveau de détail adéquat pour faciliter la compréhension des différents intervenants. Lier si besoin est avec des copies d’écran. Idéalement il s’agit de construire des histoires  de 1 ou 2 phrases basées sur ce que souhaite voir un utilisateur de la solution (eg. Pour le login responsive, un utilisateur veut se connecter depuis son téléphone mobile sur le portail sans avoir à utiliser les flèches de déplacement de l’explorateur, il a besoin d’un écran de login de type responsive.
Attention, l’importance doit être représentée sous une forme numérique et ce numéro doit être unique. La numérotation est notée de 1(critique) à n (dans le cas de n besoins, n est le moins important).

Interface utilisateur et Design (optionnel)



Vous pouvez mentionner ici les maquettes que vous pourriez avoir réalisé ainsi que leur séquencement 
Importance


Ce chapitre doit également montrer l’impact sur le métier (ROI) et aider à déterminer l’urgence et l’importance de la demande.
Hypothèse (optionnel)


Lister les hypothèses techniques ou métier si nécessaire 
Ne pas faire (optionnel)


Mentionner si possible ce qui n’est pas inclus dans la demande, par exemple n’inclut pas de rapports, ou ne pas impacter la règle de calcul générique

Questions / Réponses
Ici figure la liste de question complétant / clarifiant la demande
	Question
	Réponse                      

	
	



Lister l’ensemble des questions et réponses qui ont servi à l’analyse de la demande par le répondant, UG-BA et le fournisseur.
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