h e t s

Haute école de travail social H e s

Gengve

Descriptif de module

Domaine HES-SO Travail social
Filiere Travail social

1 Intitulé du module ES2 Modéles et méthodes 2025-2026
d'intervention en éducation
sociale

Code Type de formation *
T.TS.SO354.ES2.F.26 W Bachelor [~ Master [~ MAS 7 EMBA [~ DAS |~ CAS [~ Autres
Niveau Caractéristique Type de module Organisation temporelle
[~ module de base ¥ Encasd'échec définitif aun {7 module principal ¥ module sur 1 semestre
[~ module d'approfondissement  module défini comme obligatoire [~ module lié au module principal [~ module sur 2 semestres
r~ module avancé pour acquérir le profil de formation = module facultatif ou [~ semestre de printemps
# module spécialisé correspondant, 'étudiant-e est complémentaire [~ semestre d'automne

exclu-e de la filiére, voire du Aut

domaine si le réglement de filiere le 7 Autres

N

w

précise conformément a l'article 32
du Reglement sur la formation de
base (bachelor et master) en

HES-SO
Organisation
Crédits ECTS * Langue
- allemand [~ anglais
6 ECTS i francais [~ francais - allemand

= francais - anglais

Prérequis

[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
[~ Pas de prérequis

W Autres

Autres prérequis

Prérequis pour la deuxiéme partie de formation :

La validation préalable de I'ensemble des modules fondamentaux, conformément au Plan d'études cadre 2020 du Bachelor
of Arts HES-SO en Travail social, y compris la premiére perlode de formation pratique (FP1) et le module Intervention et
professionnalité (Intvl), est exigée pour suivre ce module. Dans l'attente des résultats des examens, l'inscription au module
peut étre effectuee, sous réserve de la réussite des modules prérequis.
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4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétences

I1. Expliciter, étayer et argumenter les valeurs, les principes éthiques et le cadre déontologique du travail social qui fondent
eur action.

2. Evaluer leurs propres ressources et leurs limites dans les dimensions cognitives, émotionnelles, corporelles et sociales, et
identifier leurs besoins en matiére de professionnalisation.

3. Construire et développer une relation professionnelle dans une posture favorisant le pouvoir d'agir et l'autodétermination
des individus, groupes et communautés.

4. Etablir des diagnostics de situation, construire, mener et évaluer des projets d'intervention et des actions en se basant sur
des connaissances scientifiques, méthodologiques et des savoirs d'action.

5. Développer une pensée critique, questionner le sens de l'action sociale et proposer des modes d'intervention et de
transformation sociales pertinents, créatifs et diversifiés, qui integrent les enjeux sociaux, économiques, culturels et politiques
au niveau local, national et international.

Objectifs d'apprentissage du module
A lissue du module, les étudiant-e-s seront capables de :

- Idger;tifier, analyser et mobiliser de maniére critique les modéles et méthodes d'ntervention qui guident I'action en éducation
sociale.

- Réaliser un diagnostic de situation intégrant les dimensions contextuelles (macro, méso, micro), les ressources et les
obstacles de I'environnement, ainsi que les besoins et attentes des personnes accompagnées.

- Construire, avec les personnes et groupes accompagnés, un projet d'ntervention flexible et ajustable aux évolutions
contextuelles, et étre en capacité de I'évaluer.

- Identifier, analyser et comprendre les interactions entre les droits humains et le cadre Iégislatif, et leur influence sur les
méthodes d'ntervention en éducation sociale.

- Maitriser et utiliser des outils de médiation adaptés aux besoins spécifiques des publics accompagnés et aux particularités
des contextes d'ntervention.

- Construire une proposition d'ntervention éducative argumentée, en mobilisant de maniére pertinente les modéles,
approches et outils de médiation étudiés dans le module.

- Identifier et articuler les enjeux, ressources et obstacles propres a une situation donnée, a différents niveaux (personnel,
institutionnel, environnemental).

- Etre capable de travailler au sein d'une équipe éducative fictive en intégrant la complémentarité des rdles, la communication
professionnelle et la cohérence des interventions.

- Etablir des liens transversaux avec le module F3
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5 Contenu et formes d'enseignement *

Contenu

Ce module approfondit les modéles et approches fondamentaux guidant l'intervention et lI'accompagnement en éducation
sociale.

- Modéles et approches : modéle psychodynamique, approches systémiques, modele cognitivo-comportemental, modéle
bio-psycho-social intégré.

- Méthodologies au choix : prévention de la maltraitance en milieu institutionnel, approche centrée sur les solutions,
rétablissement en santé mentale, modéle humaniste.

- Publics cibles : enfance, jeunesse et famille ; adultes avec des troubles de santé mentale ; personnes en situation de
handicap, tous ages confondus.

Techniques d'intervention

Elles se centrent sur la personnalisation des projets, la conduite d'entretiens individuels et de groupe, le travail en réseau et
avec les familles, ainsi que la mise en place de projets collectifs.

Ces pratiques incluent I'analyse des dynamiques relationnelles, l'identification des enjeux éthiques et éducatifs, ainsi que la
construction, la mise oeuvre, I'évaluation et la cléture d'une proposition d'intervention argumentee, intégrant des outils de
médiation appropriés.

En ce qui concerne le cadre juridique et droits humains, une attention particuliere est portée aux conventions internationales
et & la Iégislation concernant les mineurs.

Pour les ateliers de médiation éducative, en fin de module, chaque étudiant-e participe a un atelier pratique portant sur un
outil de médiation en éducation sociale (activités de la vie quotidienne, espaces de paroles, socio-esthétique, activités
sportives, culturelles, artistiques ou structurées).

Méthodes d'enseignement et d'apprentissage
Le module comprend des cours en aula, des cours en sous-groupes et des cours a choix.

Cette organisation permet d'additionner et de mettre en dialogue les savoirs issus d'enseignements variés lors du travail de
préparation a I'examen. Les approches pédagogiques comprennent :

- des apports théoriques et des lectures dirigées,

- des échanges collectifs,

- des analyses de vignettes,

- des jeux de rOle et des mises en situation,

- des visionnements d'extraits vidéo suivis d'analyses critiques,

- ainsi que des ateliers pratiques et des échanges avec des professionnel-les du terrain.

Les étudiant-e-s s'exercent & relier les savoirs théoriques aux pratiques d'intervention a travers des simulations d'examen
oral, favorisant l'intégration entre théorie et pratique.

Le temps de travail encadré (TE) comprend trois volets supervisés par des enseignant-e-s :

1. TE Droit : consignes données par I'enseignant-e responsable de la thématique juridique,
2. TE par champ d'intervention,
3. TE Permanence : accompagnement selon les questions spécifiques aux groupes d'examen.
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6 Modalités d'évaluation et de validation *

~

Type d'évaluation : évaluation orale en groupe

L'évaluation consiste en l'analyse approfondie d'une vignette décrivant une situation d'éducation sociale, tirée au sort parmi
les trois champs étudiés (enfance et jeunesse, santé mentale adulte, handicap tous ages).

Chagque groupe présente collectivement son analyse devant un jury, et chaque étudiant-e est évalué-e individuellement.

A lissue de la présentation collective, chaque étudiant-e répond a une question individuelle portant sur un modéle, une
méthode ou un outil abordé dans le module.

Ce dispositif attend des étudiant-es gu'ils et elles mobilisent leurs savoirs différenciés et coopérent pour construire une
analyse et une proposition d'intervention partagée.

Les critéres d'évaluation détaillés figurent dans la grille d'évaluation individuelle remise au début du module.
Conditions de validation

Pour valider le module, une note comprise entre A et E est requise.

Répétition

L'étudiant-e qui obtient une note F a un module doit le répéter des que possible (art. 30, al.1 du Réglement sur la formation
de base (Bachelor et Master) a la HES-SO) ; il ou elle peut alternativement :

a) Se présenter a une nouvelle évaluation du module concerné lors d'une deuxiéme session prévue durant la méme année
académique (travail écrit); ) ) )

b) Fréquenter & nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module concerné l'année académique
suivante.

Procédure

L'étudiant-e retourne le formulaire avec la modalité de répétition choisie au plus tard trente jours apres la notification de
I'échec. En cas de non-réponse de I'étudiant-e, la modalité a) sera appliquée par défaut, et une absence non justifiée a cette
deuxiéme évaluation aura pour conséquence un échec définitif au module et entrainera I'exclusion de la filiere (art. 14, let. b
du Reglement de filiere du Bachelor of Arts HES-SO en Travail social).

La répétition permet a I'étudiant-e d'obtenir les notes de A a E en cas de réussite ou F en cas d'insuffisance. Dans ce cas,
I'échec au module est définitif et I'exclusion de la filiere est prononcée.

Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[~ remédiation possible [~ remédiation possible

[# pas de remédiation [ pas de remédiation

[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

Pas de remédiation.

415 11.08.2026



h e t s

Haute école de travail social H e s

Gengve

Domaine HES-SO Travail social
Filiere Travail social

8 Remarques

Le syllabus du module, qui comprend la grille d'évaluation individuelle, constitue le document de référence pour la
préparation de I'examen oral. Il est présenté et discuté lors de la séance d'introduction du module.

Intelligence artificielle (IA) :

L'usage de l'intelligence artificielle (IA) peut étre autorisé ou interdit, selon les directives du module. Dans le cas ou leur
emploi est toléré, les modalités d'usage des outils d'IA lors des évaluations sont communiquées au début du module, la
latitude accordée aux étudiant-e-s quant a I'utilisation de tels outils étant déterminée par le(s) responsable(s) du module, en
fonction des compétences a développer et du type d'apprentissage visé.

Dans le cas ou I'emploi de I'lA est toléré :

- les étudiant-e-s assument en tous les cas la pleine responsabilité de leurs travaux, de leurs productions, et doivent étre en
mesure d'expliciter leurs choix, leur propos ;

- les outils utilisés, les raisons de leur recours (notamment corrections, reformulations, synthéses, explications, inspirations,
citations) ainsi que la méthodologie employée doivent étre clairement indiqués (principe de transparence) ;

- le principe de protection des données personnelles et sensibles, les regles de propriété intellectuelle et industrielle doivent
étre appliqués de fagon stricte et rigoureuse, notamment concernant les données cliniques et les données institutionnelles.

Tout manquement aux consignes établies sera considéré comme une tentative de fraude et entrainera un échec au module.

9 Bibliographie

Se référer au syllabus du cours pour la bibliographie générale.

Une bibliographie complémentaire, spécifique aux modeles, approches, méthodes et outils de médiation, est remise au fil des
cours concernés.

10 Enseignant-e-s
Masse Manon
Wohlhauser Valérie

Responsable de module *

Manon Masse & Valérie Wohlhauser
Autres enseignant-e-s :

La liste des enseignant-e-s est communiquée dans le syllabus.

Descriptif validé le * Descriptif validé par *

16 février 2026 Sophie Rodari, responsable de filiere
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