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1 Intitulé du module ES3 Actions spécifiques et enjeux
en éducation sociale

2025-2026

Code
T.TS.SO354.ES3.F.26

Type de formation *
Bachelor Master MAS EMBA DAS CAS Autres

Niveau
module de base
module d'approfondissement
module avancé
module spécialisé

Caractéristique
En cas d'échec définitif à un

module défini comme obligatoire
pour acquérir le profil de formation
correspondant, l'étudiant-e est
exclu-e de la filière, voire du
domaine si le règlement de filière le
précise conformément à l'article 32
du Règlement sur la formation de
base (bachelor et master) en
HES-SO

Type de module
module principal
module lié au module principal
module facultatif ou

complémentaire

Organisation temporelle
module sur 1 semestre
module sur 2 semestres
semestre de printemps
semestre d'automne
Autres

2 Organisation
Crédits ECTS *

6 ECTS

Langue
allemand anglais
français français - allemand
français - anglais

3 Prérequis
avoir validé le(s) module(s)
avoir suivi le(s) module(s)
Pas de prérequis
Autres

Autres prérequis

Prérequis pour la deuxième partie de formation :

La validation préalable de l'ensemble des modules fondamentaux, conformément au Plan d'études cadre 2020 du Bachelor
of Arts HES-SO en Travail social, y compris la première période de formation pratique (FP1) et le module Intervention et
professionnalité (Intv1), est exigée pour suivre ce module. Dans l'attente des résultats des examens, l'inscription au module
peut être effectuée, sous réserve de la réussite des modules prérequis.
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4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétences

- 1. Expliciter, étayer et argumenter les valeurs, les principes éthiques et le cadre déontologique du travail social qui fondent
leur action.
- 2. Évaluer leurs propres ressources et leurs limites dans les dimensions cognitives, émotionnelles, corporelles et sociales,
et identifier leurs besoins en matière de professionnalisation.
- 3. Construire et développer une relation profession-nelle dans une posture favorisant le pouvoir d'agir et l'autodétermination
des individus, groupes et communautés.
- 4. Établir des diagnostics de situation, construire, mener et évaluer des projets d'intervention et des actions en se basant sur
des connaissances scientifiques, méthodologiques et des savoirs d'action.
- 5. Développer une pensée critique, questionner le sens de l'action sociale et proposer des modes d'intervention et de
transformation sociales pertinents, créatifs et diversifiés, qui intègrent les enjeux sociaux, économiques, culturels et politiques
aux niveaux local, national et international.
- 6. Communiquer de manière claire et adéquate, oralement, par écrit et/ou selon des modalités appropriées, auprès de
publics diversifiés et dans des contextes variés.
- 7. Organiser, coordonner le travail en équipe et en réseau, et collaborer dans des logiques d'interprofessionnalité et
d'interdisciplinarité.
- 8. Comprendre les divers déterminants de l'organisation, se situer et assurer les tâches de gestion, d'administration et de
coordination.

Objectifs d'apprentissage du module

- Identifier et décrire la construction d'une relation éducative en prenant en compte une pluralité de déterminants (cf : les 8
compétences travaillées à divers égards dans ce module) et en utilisant l'approche qui sera déployée tout au long du module.

- Mise en travail de l'engagement dans l'action en mettant le corps-émotion du professionnel au coeur de celle-ci.
- Reconnaître et valoriser les perceptions du professionnel (non réductibles aux théories, prescriptions, à tout ce qui est
préétabli), son "sentir les choses" (par le corps, les émotions, etc.), "l'ambiance" et le "climat du groupe", c'est-à-dire ce qui
est engagé d'irrationnel et qui construit le coeur de la rencontre sensible avec l'autre dans le contexte de l'action.
- Initier la relation d'accompagnement éducatif, immergée dans un certain contexte, dans la durée et dans la continuité de
l'expérience.
- Développer une attitude relationnelle avec les personnes visant la construction et le maintien de la confiance.
- Construire une perspective d'action spécifique depuis une éthique située/écologique respectueuse de l'espace de l'autre, de
la promotion de l'auto-détermination de la personne et des groupes, de leurs potentiels de participation sociale.
- Favoriser et nourrir une pensée critique dans l'analyse des pratiques professionnelles, prenant en compte la complexité de
l'action en cours.
- Acquérir des outils méthodologiques et d'intervention systémique.
- Questionner et mettre en vis-à-vis son propre rapport à la norme et à l'autorité dans un contexte de mutations sociales.

5 Contenu et formes d'enseignement *

Ce module se consacre aux actions spécifiques et enjeux que rencontrent les professionnel-le-s de l'intervention éducative,
en tant qu'ils-elles sont engagé-e-s émotionnellement et corporellement en situation.

Contenu

- Apports de concepts et notions théoriques sur le modèle interactionnel et les émotions comme conduites orientées
- Ateliers mettant en visibilité, par le biais de diverses approches (témoignages de professionnels, investigations empiriques
réalisées par les étudiant-e-s, et entretien d'instruction au sosie), de l'action éducative dans sa dimension sensible, et dont la
spécificité consiste à agir en étant immergé-e dans l'imprévisibilité et, par conséquent, dans l'incertitude. Participation active
dans la récolte et l'élaboration de données issues de terrains professionnels, les analyser et les présenter.

Méthodes d'enseignement et d'apprentissage

Cours, ateliers interactifs, travaux en groupe, classe inversée, lectures, entretiens.
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6 Modalités d'évaluation et de validation *

Ce module se consacre à la découverte des enjeux et à l'apprentissage des actions spécifiques que rencontrent les
professionnel-le-s de l'intervention éducatives. Les étudiant-e-s vont cheminer au fil des cours en découvrant auprès de
professionnel-le-s et en pensant avec eux, la façon de répondre aux enjeux pratiques en étant engagés émotionnellement et
corporellement en situation.

L'évaluation du Module ES3 comprend deux volets : un volet formatif et un volet sommatif :

1) L'évaluation formative comprend un travail collectif effectué dans le cadre de l'atelier Approfondissement (à choix)

Ce travail collectif prendra appui sur les apports des deux ateliers Découvertes (à choix) qui le précéderont. Il comprend
l'élaboration d'une réflexion collective, en appui sur la participation d'un-e professionnel-le ainsi que sa présentation orale
collective lors de la clôture du module en présence du/de la professionnel-le dans l'atelier Approfondissement.

La participation active à cet atelier Approfondissement (élaboration de la réflexion collective et présentation à la clôture) est
obligatoire pour la validation du module, même si elle ne comprend pas en soi d'évaluation avec attribution de point pour la
notation du module.

En cas de participation jugée insuffisante, ou d'absences au-delà de 2 demi-journées, la validation du module peut être
remise en question et discutée à l'occasion d'un entretien avec l'enseignant-e concerné-e et les responsables du module.

2) L'évaluation sommative comprend un examen écrit sur table

Modalité de répétition

L'étudiant-e qui obtient une note F à un module doit le répéter dès que possible (art. 30, al.1 du Règlement sur la formation
de base (Bachelor et Master) à la HES-SO) ; il ou elle peut alternativement :

a) Se présenter à une nouvelle évaluation du module concerné lors d'une deuxième session prévue durant la même année
académique;
b) Fréquenter à nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module concerné l'année académique
suivante.

Procédure

L'étudiant-e retourne le formulaire avec la modalité de répétition choisie au plus tard trente jours après la notification de
l'échec. En cas de non-réponse de l'étudiant-e, la modalité a) sera appliquée par défaut, et une absence non justifiée à cette
deuxième évaluation aura pour conséquence un échec définitif au module et entraînera l'exclusion de la filière (art. 14, let. b
du Règlement de filière du Bachelor of Arts HES-SO en Travail social).

La répétition permet à l'étudiant-e d'obtenir les notes de A à E en cas de réussite ou F en cas d'insuffisance. Dans ce cas,
l'échec au module est définitif et l'exclusion de la filière est prononcée.

Absences et retards : dispositions réglementaires

Rappel réglementaire

Règlement d'études des filières Bachelor et Master de la HETS Genève (29 juin 2021) (Art. 30 Sanctions disciplinaires (art.
86 RO) :

- L'étudiant-e qui ne respecte pas les règles, usages, directives ou consignes de la HETS, de l'institution d'accueil ou des
partenaires extérieurs, dont l'absence est injustifiée, qui accuse un défaut de ponctualité ou perturbe par son comportement
la vie de la HETS ou le déroulement normal des enseignements, quelles que soient leurs formes, est passible des sanctions
suivantes, selon la gravité de la faute :

a) Avertissement prononcé par la ou le responsable de filière ;
b) Exclusion temporaire prononcée par la direction de la HETS ;
c) Exclusion de la filière, voire du domaine Travail social si les directives le précisent, prononcée par la direction de la HETS
sur préavis du conseil de domaine.

- Le cas échéant, la formation peut être suspendue avec effet immédiat.

Absences

En cas d'absence à un cours ou de retard significatif (art. 80 al. 1 et 8 du Règlement d'organisation de la HES-SO),
l'étudiant-e doit, sauf exception appréciée par l'enseignant-e, réaliser un travail complémentaire en lien avec les contenus
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manqués.

En cas de non-validation de ce travail, d'absences et/ou de retards répétés, la validation du module peut être remise en
cause. Un entretien de régulation est alors organisé entre l'étudiant-e et l'enseignant-e. Si nécessaire, un second entretien
est conduit avec les responsables du module.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
remédiation possible
pas de remédiation
Autres modalités (préciser ci-dessous)

remédiation possible
pas de remédiation
Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

Pas de remédiation.

8 Remarques

Présence aux cours :

La présence est obligatoire pour les ateliers Découvertes et l'atelier Approfondissement. La présence obligatoire
implique une participation active. Elle est contrôlée par les enseignant-e-s des ateliers Découvertes et de l'atelier
Approfondissement. Les absences doivent être justifiées auprès de l'enseignant.e concerné.e et des responsables du
module.

Au-delà de 2 cours manqués c'est-à-dire 2 demi-journées d'absence aux ateliers Découvertes et/ou à l'atelier
Approfondissement, même justifiée(s) avec un certificat médical, la validation peut être remise en question et discutée à
l'occasion d'un entretien avec l'enseignant.e concerné.e et les responsables du module.

Intelligence artificielle (IA) :

L'usage de l'intelligence artificielle (IA) peut être autorisé ou interdit, selon les directives du module. Dans le cas où leur
emploi est toléré, les modalités d'usage des outils d'IA lors des évaluations sont communiquées au début du module, la
latitude accordée aux étudiant-e-s quant à l'utilisation de tels outils étant déterminée par le(s) responsable(s) du module, en
fonction des compétences à développer et du type d'apprentissage visé.

Dans le cas où l'emploi de l'IA est toléré :

- les étudiant-e-s assument en tous les cas la pleine responsabilité de leurs travaux, de leurs productions, et doivent être en
mesure d'expliciter leurs choix, leur propos ;
- les outils utilisés, les raisons de leur recours (notamment corrections, reformulations, synthèses, explications, inspirations,
citations) ainsi que la méthodologie employée doivent être clairement indiqués (principe de transparence) ;
- le principe de protection des données personnelles et sensibles, les règles de propriété intellectuelle et industrielle doivent
être appliqués de façon stricte et rigoureuse, notamment concernant les données cliniques et les données institutionnelles.

Tout manquement aux consignes établies sera considéré comme une tentative de fraude et entraînera un échec au module.

9 Bibliographie

Une bibliographie complète sera remise durant le cours.

10 Enseignant·e·s
Guinot Serge
Mezzena Sylvie Catherine

Responsable de module *

Serge Guinot et Sylvie Mezzena

Autres enseignant-e-s :

La liste des intervenant-e-s sera remise au début des cours.
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Descriptif validé le *

16 février 2026

Descriptif validé par *

Sophie Rodari, responsable de filière
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