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1 Intitulé du module AS2 Modèles et méthodes
d'intervention en service social
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Code
T.TS.SO354.AS2.F.26

Type de formation *
Bachelor Master MAS EMBA DAS CAS Autres

Niveau
module de base
module d'approfondissement
module avancé
module spécialisé

Caractéristique
En cas d'échec définitif à un

module défini comme obligatoire
pour acquérir le profil de formation
correspondant, l'étudiant-e est
exclu-e de la filière, voire du
domaine si le règlement de filière le
précise conformément à l'article 32
du Règlement sur la formation de
base (bachelor et master) en
HES-SO

Type de module
module principal
module lié au module principal
module facultatif ou

complémentaire

Organisation temporelle
module sur 1 semestre
module sur 2 semestres
semestre de printemps
semestre d'automne
Autres

2 Organisation
Crédits ECTS *
6 ECTS

Langue
allemand anglais
français français - allemand
français - anglais

3 Prérequis
avoir validé le(s) module(s)
avoir suivi le(s) module(s)
Pas de prérequis
Autres

Autres prérequis

Prérequis pour la deuxième partie de formation :

La validation préalable de l'ensemble des modules fondamentaux, conformément au Plan d'études cadre 2020 du Bachelor
of Arts HES-SO en Travail social, y compris la première période de formation pratique (FP1) et le module Intervention et
professionnalité (Intv1), est exigée pour suivre ce module. Dans l'attente des résultats des examens, l'inscription au module
peut être effectuée, sous réserve de la réussite des modules prérequis.

4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétences

5. Développer une pensée critique, questionner le sens de l'action sociale et proposer des modes d'intervention et de
transformation sociales pertinents, créatifs et diversifiés, qui intègrent les enjeux sociaux, économiques, culturels et politiques
aux niveaux local, national et international.
6. Communiquer de manière claire et adéquate, oralement, par écrit et/ou selon des modalités appropriées, auprès de
publics diversifiés et dans des contextes variés.
8. Comprendre les divers déterminants de l'organisation, se situer et assurer les tâches de gestion, d'administration et de
coordination.

Objectifs d'apprentissage du module

Les deux modules AS2 & AS3 visent à développer les mêmes compétences du référentiel en travaillant les thématiques du
réseau, de la collaboration interprofessionnelle (après le F6 en 1ère année) ainsi que celle des modèles et méthodes
d'intervention.

Sont aussi abordés, dans la continuité du F8 (politiques sociales), les législations fédérales, cantonales et communales en
lien avec les champs du service social ainsi que leurs évolutions illustratives des transformations de l'État social vers l'État
incitatif que nous connaissons aujourd'hui.

Les modalités d'évaluation proposées visent à questionner le sens de l'action sociale et à proposer des réflexions critiques
mises en débat entre les étudiant-es et des élu-es politiques au niveau cantonal (C5). Il s'agit pour les étudiant-es d'être
courroies de transmission entre les réalités de terrain et des autorités décisionnelles en communiquant de manière claire et
adéquate auprès de publics diversifiés (C6).
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5 Contenu et formes d'enseignement *

Contenu

- Accompagner les étudiant-e-s dans la réflexion de l'évolution du rôle de l'Etat social au fil de du développement de la
protection sociale et des modèles économiques.
- Interroger une diversité de modèles et méthodologies d'intervention qui entourent l'action du social au travers des politiques
publiques d'un Etat incitatif.
- Favoriser l'élaboration d'une pensée réflexive sur la notion de contrôle des pauvres.
- Développer les compétences professionnelles permettant l'émancipation conscientisée des personnes à leur
environnement.
- Exercer la communication orale et écrite de façon rigoureuse et déontologique.

Méthodes d'enseignement et d'apprentissage

- Apports théoriques en début de module, suivis par des apports d'intervenant-e-s des terrains du service social à propos de
leurs modèles, de leurs méthodes d'intervention, de leur déontologie , les enjeux de digitalisation et de l'intelligence artificielle
(IA), ainsi que le développement durable dans le travail social.
- Discussions et débats à partir des apports des intervenant-e-s.
- Lecture d'articles et d'ouvrages mis à disposition par les intervenant-e-s ainsi que ceux mis en ligne sur Moodle.

6 Modalités d'évaluation et de validation *

Evaluation collaborative écrite avec les débats politiques du module AS3 :

Par groupe d'étudiant-e-s prenant part au module AS3 :

Production d'un travail écrit (argumentaire) sur une question sociale qui fait débat dans les champs du service social à partir
des intervenant-e-s des modules AS3 & AS2. Les groupes d'étudiant-e-s seront accompagnés par les enseignant-e-s
responsables du module AS2 durant deux matinées afin de produire l'argumentaire soutenant le débat politique. Cet écrit
sera la modalité d'évaluation du module AS2.

Les détails de l'attendu pour ce travail écrit collectif sont présentés en début de module.

Evaluation écrite pour les étudiant-e-s ne prenant pas part au module AS3 :

Un travail écrit individuel constitue la modalité d'évaluation du module. En ce sens, chaque étudiant-e rédige un texte
individuel rigoureux au plan de l'argumentation. Cet écrit consiste en une analyse puis une réflexion s'appuyant sur les
contenus spécifiques introductifs du module : évolution du rôle de l'Etat social et interrogation des « modèles et méthodes
d'intervention en service social » développant une perspective critique.

Une bibliographie exhaustive quant aux sources référencées est exigée.

Les détails de l'attendu pour ce travail écrit individuel sont présentés en début de module.

Modalités de répétition

L'étudiant-e qui obtient une note F à un module doit le répéter dès que possible (art. 30, al.1 du Règlement sur la formation
de base (Bachelor et Master) à la HES-SO). Il/elle peut alternativement :

a) Se présenter à une nouvelle évaluation du module concerné lors d'une deuxième session prévue durant la même année
académique;
b) Fréquenter à nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module concerné l'année académique
suivante;

Procédure :

L'étudiant-e retourne le formulaire avec la modalité de répétition choisie au plus tard trente jours après la notification de
l'échec. En cas de non réponse de l'étudiant-e, la modalité a) sera appliquée par défaut, et une absence non justifiée à cette
deuxième évaluation aura pour conséquence un échec définitif au module et entraînera l'exclusion de la filière (art. 14, let. b
du Règlement de filière du Bachelor of Arts HES-SO en Travail social).

La répétition permet à l'étudiant-e d'obtenir les notes de A à E en cas de réussite ou F en cas d'insuffisance. Dans ce cas,
l'échec au module est définitif et l'exclusion de la filière est prononcée.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
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remédiation possible
pas de remédiation
Autres modalités (préciser ci-dessous)

remédiation possible
pas de remédiation
Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

Pas de remédiation.

8 Remarques

Intelligence artificielle (IA) :

L'usage de l'intelligence artificielle (IA) peut être autorisé ou interdit, selon les directives du module. Dans le cas où leur
emploi est toléré, les modalités d'usage des outils d'IA lors des évaluations sont communiquées au début du module, la
latitude accordée aux étudiant-e-s quant à l'utilisation de tels outils étant déterminée par le(s) responsable(s) du module, en
fonction des compétences à développer et du type d'apprentissage visé.

Dans le cas où l'emploi de l'IA est toléré :

- les étudiant-e-s assument en tous les cas la pleine responsabilité de leurs travaux, de leurs productions, et doivent être en
mesure d'expliciter leurs choix, leur propos ;
- les outils utilisés, les raisons de leur recours (notamment corrections, reformulations, synthèses, explications, inspirations,
citations) ainsi que la méthodologie employée doivent être clairement indiqués (principe de transparence) ;
- le principe de protection des données personnelles et sensibles, les règles de propriété intellectuelle et industrielle doivent
être appliqués de façon stricte et rigoureuse, notamment concernant les données cliniques et les données institutionnelles.

Tout manquement aux consignes établies sera considéré comme une tentative de fraude et entraînera un échec au module.

9 Bibliographie

Une bibliographie complète sera remise durant le cours.

10 Enseignant·e·s
Jimenez Jean-Daniel
Pittet Marc

Responsable de module *

Jean-Daniel Jimenez et Marc Pittet

Autres enseignant-e-s :

La liste des intervenant-e-s sera remise au début des cours.

Descriptif validé le *

16 février 2026

Descriptif validé par *

Sophie Rodari, responsable de filière
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